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gléria, em que cada pilastra do granito de itu, do Saldo dos Passos Perdidos, ostenta o nome de todos 0s Juizes que por aqui
passaram, de todos 0s Desembargadores que por agui passaram e ali sedimentaram os grandes fundamentos do Tribunal de
Justiga de S&o Paulo: a honra, a dignidade e a busca, todos os dias, da melhor prestagao jurisdicional.

Quando se fala em semear e colher, fago uma pequena divergéncia: o semear & sempre opcional; o colher, a seu turno, é
sempre obrigatério. Nés colhemos o que semeamos. E & isso que se sucede. Uma grande profissional, como a Doutora Marcia,
colheu o que semeou. Nada a mais, nada a menos.

A gratidao & familia e aos amigos é a demonstragéo mais pura que © ser humano pode ter. Nio ha nada mais bonito em
uma oragdo do que a gratiddo, o amor aos pais, aos filhos, &s pessoas que s&o queridas e aos entes queridos, nada é mais
importante.

Esse Tribunal néo faz diferenga nenhuma entre hornens, muiheres, sexo, cor, raga ou que o for. Os nossos concursos, como
nos concursos do Ministério Publico, na maioria das vezes, ha metade de mulheres, metade de homens. Branco, preto, amarelo,
ndo faz a menor diferenca. A (nica diferenga que se busca no Tribunal de Justica de Sao Paulo é dedicagéo, compromisso ao
Tribunal de Justica. E o que revela os maiores profissionais é que, além dessa dedicagao, desse compromisso, ha um amor a
este Tribunal. O amor em prestar a melhor jurisdi¢ao todos os dias. E o respeito a todos que por agui passam, é o respeito a
todos que aqui demandam.

Eu nao tenho a menor davida de que Sua Exceléncia, a Desembargadora Marcia Lourengo Monassi, de carreira brifhante j&
pontuada por nossa Oradora, por Sua Exceléncia, o Procurador-geral, € os apontamentos feitos pela propria Desembargadora,
e todo esse carinho, amor e gratidao estdo a demonstrar que o Tribunal esta engrandecido, enriquecido, com a sua posse, com
a sua presenga, com o seu exercicio diario.

Em meu nome, em nome de todos os Magistrados e Servidores do Tribunal de Justiga, nés agradecemos ao Ministério
Publico. Ele pode lamentar, mas eu confesso que nac, pela vinda de Vossa Exceléncia. Seja muito feliz, muito bem recebida
nesse Tribunal.

Muitissimo obrigado a todos.

Declaro encetrada esta solenidade.

PORTARIA N° 10.261/2023

Dispde sobre o Nucleo Temdtico dos Litigios de Salde
Suplementar, vollado ac processamento de sessbes de
mediagdo e conciliagdo envolvendo conflitos relacionados
com Operadoras de Planos Privados de Assistéricia a Saude,
cujas sessdes serao realizadas nos CEJUSCs.

O PRESIDENTE do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO (TJSP), DESEMBARGADOR RICARDO MAIR
ANAFE, no uso de suas atribuigdes legais,

CONSIDERANDO que o NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGAO DE CONFLITOS
(NUPEMEC) possui atribuigdes elencadas na Resolugdo CNJ n® 125/2010, bem como no Provimento CSM n° 2.348/2016,
dentre as quais destacam-se o desenvolvimento de politica judicidria de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
ptanejamento, implementagéo, manutengio e aperfeigoamento de agbes voltadas aa cumprimento da politica publica e suas
metas;

CONSIDERANDO que também faz parte das atribuiz6es do NUPEMEC a interlocugéo com outros tribunais e com integrantes
da rede constituida por todos os érgdos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas, inclusive universidades e
instituigdes de ensino, com o objetivo de fomentar e incentivar ferramentas de promogdo de mediagéo, conciliagdo e outros
métodos consensuais de solugdo de conflitos;

CONSIDERANDO o dever do Poder Judiciario de estabelecer politicas piblicas de tratamento adequado e racional aos
conflitos submetidos ao Poder Judiciario que ocorram em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar 0s
servigos prestados nos processos judiciais, racionalizando os seus recursos € proporcionalizando, as partes, espago para a
mediagao, conciliagdo ou outros mejos de sofugdo pacifica de conflito;

CONSIDERANDO que a mediagdo e conciliagdo séo instrumentos efetivos de pacificagdo social, solugéo e prevengéo de
litigios;

CONSIDERANDO o grande numero de agdes judiciais em andamento, cujo teor reside no questionamento de termos
contratuais firmados por consumidores das Operadoras de Planos Privados de Assisténcia & Salde, razdo pela qual o Comité
Estadual da Satde fomenta a desjudicializagdo das questdes de satde suplementar,

CONSIDERANDO o trabalho ja desenvolvido junto ao Comité Estadual da Salde, no sentido de fomentar e promover a
desjudicializagdo da satde, principalmente pela percepgéo de que tal mecanismo & fundamental para assegurar o melhor
atendimento da prestagéo buscada pelos usuérios do sistema de satde, equalizando as demandas tanto dos usuérios como das
prestadoras de servigo e permitindo o equilibrio harménico do sistema;

CONSIDERANDO a necessidade de se racionalizar os recursos escassos do Poder Judiciario, potencializando a sua
utilizagao para o bem da sociedade como um todo, e, também, de apoiar as unidades jurisdicionais afetadas, para que consigam
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processar todos os feitos submetidos a sua jurisdigao, incluindo também aqueles relacionados & prestagdo de servigos por
OPERADORAS DE SAUDE;

CONSIDERANDO a importancia da utilizacdo de métodos alternativos de solugdes de conflitos para a prevengao de litigios
ou para a sua pacificagéo e, ainda, que o NUPEMEC pode contribuir para o aprimoramento e ganho de eficiéncia do uso de
tais métodos, centralizando a comunicagéo institucionai com as OPERADORAS DE SAUDE e padronizando os procedimentos
que serdo utilizados junto a elas pelos CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS E CIDADANIA (CEJUSC),
facilitando, assim, a mais rapida identificagéo de dificuidades e de oportunidades para aprimoramento,

RESOLVE:

Artigo 1°. Constituir o Nucleo Tematico dos Litigios de Saldde Suplementar (NTLSS) no 8mbito dos Centros Judicidrios
de Solugdo de Conflitos e Cidadania deste TJSP, visando a realizagdo de sessbes de mediagdo e conciliagdo envolvendo
conflitos de consumidores relacionados com Operadoras de Planos Privados de Assisténcia &4 Salde, doravante designadas
como OPERADORAS DE SAUDE.

Artigo 2°. Para participag@o no NTLSS, as OPERADORAS DE SAUDE interessadas devem subscrever, a qualquer tempo,
enquanto vigente a presente Portaria, 0 Termo de Comgoromisso Pablico, constante no Anexo |, a ser enviado ao TJSP, por meio
do e-mail nupemec@tjsp.jus.br.

Paragrafo Unico. As OPERADORAS DE SAUDE compromissadas indicardo nomes de profissionais ¢ prepostos que
participardo de oficina orientativa, a ser aplicada, ssm custos, pelo NUPEMECG, em data, hordrio e formato previamente
comunicados, com o intuito de orienta-los quanto ao furicionamento dos trabalhos.

Do encaminhamentc de pedidos de mediagéo ou conciliagio

Artigo 3° Os conflitos envolvendo quaisquer questies relativas & prestagdo de servigos de Salde Suplementar pelas
OPERADORAS DE SAUDE compromissadas poderio ser encaminhados ao NTLSS do CEJUSC competente por:

I- deliberagdo do magistrado responsavel, ap6s provocagéo de, ao menos, uma das partes do litigio; ou

HI- reclamag@o pré-processual, mediante entrega do formuldrio do Anexo i, remetido ao e-mail do CEJUSC competente, cuja
listagem de contatos e respectivas jurisdigoes constam descritas no Anexo 1ll desta Portaria.

Artigo 4°. Nas hipbteses do incisa | do artigo 3° desta Portaria, nas quais o processe judicial tramitar em &rea de competéncia
do CEJUSC da Jurisdigdo, referido processo deveréd ser encaminhado ao CEJUSC competente por meio do Sistema de
Automagéo da Justica - SAJ, competindo ao NTLSS a designagdo de data e mediador/conciliador para a realizagdo do ato,
efetuando a intimagao dos litigantes pelos e-mails informados nos respectivos autos judiciais.

Artigo 5° Nas hipoteses do inciso | do artigo 3° desta Portaria, nas quais o processo judicial tramitar perante os Juizados
Especiais Civeis que ndo pertenga a area de atuagédo do CEJUSC da Jurisdiggo, 0s juizes competentes deverso encaminhar
pedido de realizagdo de mediac&o efou conciliagdo ac e-mail do respectivo CEJUSC competente (Anexo 111}, para que este
possa realizar o cadastramento do pedido como reclamagdo pré-processual no SAJ, viabilizando o agendamento e realizagao
da sessdo conciliatéria, sendo considerada, para fins de definicdo das obrigagdes de remuneragio do mediador/conciliador,
como processual.

Pardgrafo 1°, Os e-mails mencionados neste artigo deverdo conter indicagdo do processo judicial, da unidade judicial de
origem, do consumidor, e dos(as) respectivos(as) advogados(as), e da OPERADORA DE SAUDE, e dos(as) respectivos(as)
advogados(as), indicando, ainda, seus e-mails, para firs de intimag&o, além de encaminhar cépia da inicial e dos respectivos
documentos que a acompanharam, incluindo a procura¢io dos representantes constitufdos.

Paragrafo 2°. Em caso de insucesso ou na auséncia de qualquer uma das partes na referida sessdo, a reclamagio pré-
processual cadastrada seré arquivada, sem prejufzo do compromisso das OPERADORAS DE SAUDE em protocolizar o resultado
perante o Juizo de origem, para regular andamento do feito.

Artigo 6°. Nas hipSteses previstas pelos artigos 4° & 5°, competira ao Magistrado responsavel pelo processo judicial garantir
que, ac encaminhar o feito ao CEJUSC, conste nos autos e-mail indicado pelo consumidor e pela OPERADORA DE SAUDE, e
dos(as) respectivos(as) advogados(as), para fins de intimagdo pelo CEJUSC quanio aos atos relacionados ac desenvolvimento
das sessdes de conciliagdo ou mediagdo do NTLSS.

Parégrafo Unico. Nos casos mencionados no caput, os juizes poderao, em caso de manifestagéo de interesse de ao menos
um dos litigantes em participar do NTLSS, determinar a suspenséo do processo judicial, de oficio ou a pedido de quaisquer das
partes, para a realizagao de mediagao/conciliagdo no &mbito do CEJUSC competente.

Artigo 7°. No tocante &s reclamagbes pré-processuais, serdo abrangidas pelo NTLSS somente aquelas distribuidas pelo
consumidor perante os CEJUSCs por meio de remessa do formuldrio do Anexo il, que também sera disponibilizado no sitio
eletrénico do NUPEMEC.

Da realizagdo das sessdes de mediagdo ou concillagio

Artigo 8°. As sessdes de mediagéo/conciliacdo no ambito do NTLSS serdo realizadas exclusivamente de forma virtual, por
meio da Plataforma Microsoft Teams.

Artigo 9° Arealizagdo das sessdes de mediagdo/consiliagdo observard o prazo minimo estabelecido pela Agéncia Reguladora
para liberagdo/autorizacédo dos procedimentos,
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Paragrafo Unico. Quando o objeto da demanda versar sobre temas ndo-assistenciais ou quando as normas da Agéncia
Reguladora forem omissas em relagdo ao prazo de liberagdo/autorizagédo pela OPERADORA DE SAUDE, sera observado o
prazo minimo de 7 (sete) e maximo 21 (vinte e um) dias Uteis da data do recebimento do pedido por parte do CEJUSC para a
realizagdo das sessdes de mediacdo/conciliagdo, com previsdo de duragdo de 1 (uma) hora, sendo possivel, se necessario, a
critério do mediador/conciliador e com a anuéncia das partes, a realizagéo de sesses adicionais.

Artigo 10. As partes serdo intimadas quanto & data das sessdes de mediagdo/conciliagdo com 15 (quinze) dias Uteis de
antecedéncia.

Paragrafo Unico. Na hipétese de solugdo de conflito entre o consumidor e a OPERADORA DE SAUDE compromissada,
antes da realizagdo da sessdo de mediagdo/conciliagiio, esta dltima devera informar, imediatamente, por e-mail, ao CEJUSC
competente, solicitando o cancetamento da referida sesséo.

Artigo 11. Em caso de acordo frutifero no NTLSS em processo judicial, as OPERADORAS DE SAUDE compromissadas se
comprometem a protocolizar o respectivo termo perante o Juizo de origem em até 10 (dez) dias Gteis, juntamente com cépia da
decisao do Juiz responsavel pelo CEJUSG, na qual serd indicada a necessidade da respectiva homolagag&o para a produgao de
efeitos juridicos pela mediagao/conciliagao.

Artigo 12. Na hipétese de acordo frutifero no NTLSS em reclamacgdo pré-processual, cadastrada por solicitagéo do
consumidor, referido acordo ser4d homologado diretamente pelo Juiz responsével pelo CEJUSC competente, valendo-se este
como titulo executivo judicial.

Artigo 13. Em caso de auséncia das partes & sessdo ou de mediagao/conciliagéo infrutifera, a reclamagao pré-processual
sera arquivada e o processo judicial restituido ao Juizo de origem.

Paragrafo Unico. Nas hipéteses do caput envolvendo feitos processuais, a OPERADORA DE SAUDE compromissada
promaveré a juntada de copia do termo ou da certiddo ¢e arquivamento nos autos e origem em até 10 (dez) dias dteis.

Das Caomunicagoes e Intimagdes

Artigo 14. Todas as comunicagdes entre o NUPEMEC/CEJUSC e as OPERADORAS DE SAUDE compromissadas seréo
realizadas exclusivamente por meic dos e-mails indicados no Anexo |, incluindo as informagdes sobre data, horério e link da sala
virtual para a sesso de mediagdo/conciliagdo e demais intimagées efetuadas no ambito do NTLSS, objeto desta Portaria.

Artigo 15. As OPERADORAS DE SAUDE compromissadas deverdo indicar os nomes e respectivos enderegos eletrénicos
dos prepostos que atuardo junto ao NTLSS, acompanhada da respectiva documentag&o, incluindo, conforme o caso, procuragéo
com poderes para dar e receber quitagdo e respectivos atos constitutivos e docurnentos societarios que os legitimem, por se
tratar de informagao necessaria ao agendamento das sessdes de mediagao/conciliagéo.

Paragrafo 1°. Quaisquer alteragdes dos prepostos deverdo ser comunicadas pela OPERADORADE SAUDE compromissada
com ao menos 10 (dez) dias de antecedéncia a data da sess&o, por meio do e-mail do respectivo CEJUSC competente (Anexo
.

Paragrafo 2°. Na hipétese do paragrafo 1°, a indicagdo de substitutos deveréd ser acompanhada da mesma documentagéo
fornecida para os indicados substituidos, entdo descrita no caput.

Do mediador/conciliador

Artigo 16. Os mediadores/conciliadores cadastrados no Portal de Auxifiares da Justi¢a do TJSP estio convidados a participar
deste Projeto, cuja manifestagéo de interesse de participagao deve ser encaminhada pelo formulario disponivel em https:/forms.
office.com/r/Rtv1SWhpJdD, em até 5 (cinco) dias apds a publica¢ao da presente Portaria.

Paragrafo 1°. A manifestagdo de interesse devera conter informagéo sobre ofs) dia(s) da semana (entre segunda e sexta-
feira) e periodo(s) {(manhé ou tarde) em que podem atuar.

Parégrafo 2°. Fica esclarecido que os mediadores/conciliadores interessados em participar do NTLSS deveréo atender aos
seguintes requisitos:

| - capacidade de realizagdo da sess&o sem a necessidade da presenga de um Escravente Técnico Judiciario, consignando-
se que o funcionario do CEJUSC competente ficars & disposigdo para prestar os esclarecimentos que se fizerem necessarios;

It - acesso aos recursos tecnolégicos necessarios para realizagdo de sessao virtual (Plataforma Microsoft Teams), a saber:

a) computador de mesa ou faptop com acesso & internet;

b) camera integrada ao computador ou conectada a ele,

¢c) fones de ouvido com microfone integrado (preferencialmente) ou caixas de som e microfone;

d) acesso ao SAJ, que seré solicitado pelo CEJUSC ca Comarca/Foro de atuagéo do conciliador ao setor do TJSP responsével
por conceder o referido acesso;

e) acesso a Plataforma Microsoft Teams em conta criada pelo TJSP, cuja criagao sera solicitada pelo CEJUSC da Comarca/
Foro de atuagao do conciliador ao NUPEMEC.
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Paragrafo 3°. Os interessados deverdo, postericrmente a manifestagdo, participar de oficina técnica e tematica para
aprofundamento quanto as capacidades necessdarias para participagdo do NTLSS, a serem organizadas e ministradas
gratuitamente sob a coordenagdao do NUPEMEC, em termos similares ao descrito no paragrafo tnico do artigo 2° desta
Portaria.

Artigo 17. A nomeagédo de mediadores/conciliadores sera realizada de forma randdmica, dentre aqueles que tiverem
manifestado o interesse em atuar no NTLSS do CEJUSIZ do foro especifico.

Da remuneragado do mediador/conciliador

Artigo 18. Tendo em vista que é obrigag@o das partes o pagamento dos honorérios do mediador/conciliador, nos termos
do artigo 169 do Cédigo de Processo Civil, e considerando a natureza dos conflitos relacionados ao projeto e a estimativa de
duragdo de cada sessdo em 1 (uma) hora, estabelece-se, para fins de remuneragéio do mediador/conciliader, como valor dos
honorérios ¢ patamar basico (Nivel de remuneracdo 1), previsto na Resolugéo do Orgdo Especial n® 809/2019 do TJSP, que,
na data de publicagdo desta Portaria ¢ de R$71,31 (setenta e um reais e trinta & um centavos), a ser pago diretamente ao
mediador/conciliador nomeado.

Paragrafo 1° Os honorarios padréo, ora fixados e que serdo observados peic NTLSS, consideram que os litigios que lhe
forem submetidos nao serdo de grande compiexidade, além de possuir caracteristica repetitiva, o que facilita a atuagdo do
mediador/conciliador.

Paragrafo 2° Caso uma das partes seja benefici¢ria da justica gratuita, as OPERADORAS DE SAUDE compromissadas
concordam em arcar com o valor dos custos pelas horas trabalhadas por mediadores/conciliadores cabido a referida parte; nos
demais casos, as OPERADORAS DE SAUDE compromissadas arcardo com 50% dos honorarios, cabendo a proporgao restante
a outra parte.

| - Para concessao do beneficio de justiga gratuita, o consumidor devera apresentar, em conjunto com o formulario preenchido
do Anexo | desta Portaria, a documentacéo comprobatdéria, sob pena de pagamento dos honorarios do mediador/conciliador;

Il -~ Caberd, exclusivamente, ao NUPEMEC/CEJUSC o recebimento e avaliagéo da documentagdo comprobatéria para
beneficio de justica gratuita.

Paragrafo 3° O consumidor, a OPERADORA DE SAUDE, seus prepostos e seus advogados, se existentes, serdo intimados
da data, hora e link da sessdo de mediag@o/conciliagdn exclusivamente nos e-mails indicados, assim como informados sobre o
mediador/conciliador responsével e seus dados bancérios para pagamento dos honorarios.

Paragrafo 4° Os conciliadores/mediadores que participarem deste Projeto Piloto deverdo encaminhar, quinzenalmente, as
OPERADORAS DE SAUDE compromissadas ¢ total de horas/sessdes que realizaram nos 15 (quinze) dias anteriores, com copia
ao NUPEMEC (nupemec.conciliador@tjsp.jus.br), para conferéncia e realizagéo dos pagamentos dos respectivos honoréarios.

Paragrafo 5° Com relagdo a processos judiciais encaminhados que estiverern tramitando em Juizados Especiais Clveis,
estes serdo distribuidos aos mediadores/conciliadores que atuardo de forma ndc onerosa, na proporgdoc de 10%, conforme
preceitua o art. 2°, § 8° da Resolugéo do Orgdo Especizl n® 809/2019 do TJSP,

Paragrafo 6° O ndo pagamento dos honorarios do rmediador/conciliador pelas QPERADORAS DE SAUDE compromissadas
ou pela outra parte sera certificado pelo CEJUSC competente, devolvendo os autos, posteriormente, ao Juizo de origem, para
prosseguimento do feito, em relagdo ao débito certificaco.

Artigo 19. Em caso de néo realizacdo da sessio de mediagdo/conciliagdo por falta de qualquer uma das partes, a
OPERADORA DE SAUDE compromissada arcaréd com 50% dos honordrios do mediador/conciliador designado, visto este ter
permanecido disponivel pelo periodo da sessdo.

Paragrafo Unico. O Juiz responsavel pelo CEJUSC devers reportar mensalmenie ac NUPEMEC todas as sessdes de
mediacao/conciliagdo que deixaram de ser realizadas, por falta de comparecimento ou por descumprimento da comunicagio

prevista no paragrafo 1° do artigo 15, para que o NUPIEMEC possa acionar meios institucionais de comunicagao, objetivando o
aprimoramento das condigbes desta Portaria.

Das disposigoes finais
Artigo 20. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
Sao Paulo, 10 de agosto de 2023.

(a) RICARDO MAIR ANAFE, Presidente do Tribunal de Justiga do Estado de $30 Paulo
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAQO PAULO

ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO PUBLICO N° 000. /202_JCV

Termo de Compromisso Plblico
firmado entre o TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE SAO
PAULO e ofa)

visando a participagdo no Projeto

01018-010,
- C.N.P.J.
Desembarga

irFggrto no Cadastlo Nacional de Pessoas Jundlcas
%ﬁ neste ato representado por seu Presidente,
Vlair Anafe, neste instrumento simplesmente
, com sede na
, inscrito(@) no  Cadastro
Juridicas sob o C.N.P.J. n° . . / -,
0 representada por seu(sua)
neste instrumento
smplesmente denommada OPERADORA DE SAUDE, assinam o presente
TERMO DE COMPROMISSO PUBLICO, que se regera pelos dispositivos da
Portaria n® 10.261/2023 e pelas seguintes clausulas e condig6es:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS COMUNICAGCOES GOM A OPERADORA DE
SAUDE

11 A OPERADORA DE SAIIDE compromissada devera indicar conta de e-
mail, que servira de canal tnico de comunicagao institucional com o CEJUSC e
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

o NUPEMEC, bem como advogado ou representante legal responsavel pela
interlocugdo com os referidos setores sobre questdes relacionadas ao
cumprimento dos objetivos da Portaria n® 10.261/2023, além de e-mail de
advogado para receber intimagées do CEJUSC, relativas a a execugao deste
Projeto Piloto.

1.1.1 e-mail para comunicagao:

1.1.2 nome do advogado/representante legal:

1.1.3 e-mail do advogado:

1.2 Todas as comunicagoes entre o CEJUSC ou o NUPEMEC e a
OPERADORA DE SAUDE compromissada serdo realizgdas excluswamente

por meio dos e-mails indicados neste documento, incluind ¢Ges de atos
praticados no ambito do Projeto PllOtO objeto da Porteu ian dentre
os quais, mas nao se limitando, a designacao e giig! gl gis de
mediac@o ou as informagdes necessarias pargiey ¥ € remuneracgéo
aos mediadores/conciliadores. . :
1.3Quaisquer alteractes deverao ser icacidin) IRADORA DE
SAUDE compromissada ao CTEJUS ; antecedéncia minima
de 10 (dez) dias em relac¢do a sessdo dSE diacao agendada,
por meio do e-mail do respggti IS (Anexo i), para viabilizar a

comunicacdo adequada e te

2.1 Este Termo
(sessenta) mese
Diario de J

lico tera vigéncia pelo prazo de 60
ponibilizagdo do respectivo extrato no
adendo ser prorrog'wdo por sucessivos penodos

cumprimento a Portaria n® 10 261/; 023
2.2 P podera ser rescindido por qualquer dos
cof te prévio aviso por escrito de uma parte a outra, com

do rece sferida comunicacao pela outra parte.

o de comunicacdo para rescisdo, os compromissados
comprometentéfe a cumprir & agenda de sessbes de mediacao/conciliagcao
previamente agendadas para o periodo de 60 (s sessenta) dias posteriores a
referida comunicacéo, garantindo a execugéo efetiva do objeto da Portaria n°
10.261/2023 até a efetiva rescisdo deste Termo de Compromisso Publico.

CLAUSULA TERCEIRA — [DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
3.1 Para os fins da Lei Geral de Protegéo de Dados, a OPERADORA DE SAUDE
declara e compromete-se:
3.1.1 A cumprir rigorosamente as normas regulamentares sobre a utilizagao dos
meios e infraestrutura, bem como as diretrizes estipuladas pelo Tribunal de
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Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP), mantendc a confidencialidade em
relagéo a toda a documentacgéo e a coleta de dados pessoais (sensiveis ou nao)
indispensaveis a prestacdo do servigo, se houver. Os dados assim coletados,
bem como os dados pessoais sensiveis, somente poderdo ser utilizados na
execucdo dos servicos especificados neste TERMO, conforme disposto,
respectivamente, nos artigos &°, § 1° e art. 11, incisos | e ll, da LGPD, e, em
hipotese alguma, poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros fins. Nao
havera a possibilidade de tratamento posterior de ferma incompativel com essas
finalidades (inciso | do art. 6° da LGPD), bem como serdo consideradas nulas as
autorizacdes genéricas (§ 4° du art. 8° da Lei n® 13.709, 2018). O Participe, nos
termos do art. 7°, § 5° da L{GPD, obriga-se a obter o.gonsentimento do(s)
respectivo(s) titular(es), sempre: que a disponibilizagao dog T.JSP aSSlm

e,

territério nacional, com transparente id&gh
garantindo-se a rastreabilidade de cad

terceiros;
3.1.3 Nao divulgar as inforf
Tribunal de Justica do Estad
autorizada pelo TJSP;

3.1.4 Nao permltlr qus g x ga manuseie qualquer documento fisico
ou eletrénico qug JeRa ou psultado de atividades do Tribunal de
Justica do Es ado ¢ ' > (TJSP), exceto se devidamente autorizada
3.1.5 Nao 4 T ,%io préprio ou de terceiros, informacgdes e
documentos liridos “a a participacdo em atividades do Tribunal de
Justica do Estadio 48 ylo (TISP).

3.2 XDORMDE SAIIDE declara, ainda, ciéncia de que

3.2 ulga¥do oral ou eletrdnica, que acompanhe a informacgéo
escrita considerada Informacéo Confidencial. Se a informacao for
divulgada'® etronicamente sem documentagao escrita acompanhando,
também sera‘gBrsiderada Inforracao Confidencial salvo manifestagao expressa

em contrario da Parte Divulgadora quando da divulgacéao;

3.2.2 Dara conhecimento formal aos seus empregados, representantes,
prepostos, consultores ou qualquer terceiro que tenha conhecimento do presente
Termo de Compromisso Publico, das obrigagdes e condigdes acordadas neste
item, bem como da Politica de Privacidade do TJ%P, cujos principios deverao
ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais (sensiveis ou nao) de
que trata a presente clausula, responsabilizando-se por toda e qualquer
operacdo realizada em desacordo com a Lei n° 13.709/2018 e/ou outros
normativos que venham a entrar em vigor sobre prote¢ao de dados.
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3.2.3 As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de
liberdade, de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, inerentes ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.
Ao Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo (TJSP), por sua vez, € reservada
a prerrogativa de monitorar e auditar quaisquer atividades que envolvam dados
ou informacdes cuja perda ou vazamento possa frazer graves implicagbes ao
Tribunal de Justica ou conseguéncias administrativas, civis ou criminais aos
responsaveis por sua violagiéo, notadamente por meio do representante
especialmente designado, a que se refere o art. 87 da Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos.

3.2.4 Encerrada a vigéncia do Termo de Compromisso P
mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, se
nao, o Participe providenciara seu descarte de forma sed
TJSP; ﬁﬁf
3.2.5 O Participe devera comunicar ao TJSP,
horas da ocorréncia de qualquer incidente,
violagdo de dados pessoais sensiveis o )
providéncias devidas; :
3.2.6 As partes se comprometem a adota
Dados, conforme Lei n° 13.709/£018 efou

ndo havendo

blico ou
” sensiveis ou

btecnolégicos disponiveis e
0s armazenados e os riscos

Pt |Ogicas, de carater técnico e
cialidade & a seguranca de seus dados,

yjeitos titulares dos dados.

arios envolvidos, sem prejuizo das sangbes estabelecidas,
sermo de Compromisso Publico. Desse modo, as partes
responderdo administrativa e judicialmente, e, em solidariedade com os agentes
de tratamento, estes conceituados nos incisos VI, VIl e Vil do art. 5% da Lei n°
13.709/2018, em caso de causarem danos patrimoniais, morais, individual ou
coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da
execucdo do Termo de Compromisso Publico, por inobservancia a LGPD,
conforme previsto em seu art. 42, § 1°, inciso |.

3.2.9 o presente Termo somente podera ser alterado mediante consentimento
mutuo e Aditamento por escrito, assinado por ambas as partes. As obrigagbes
de confidencialidade contidas no presente TERMQ DE CONFIDENCIALIDADE
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E PROTECAO DE DADOS se perpetuardo por tempo indeterminado,
independente do término da vigéncia do Termo de Compromisso Publico.

CLAUSUI.A QUARTA — DO FORO
4.1  Para dirimir as questdes criundas deste Termo de Compromisso Plblico,
nio solucionadas administrativamente, sera competente a Comarca de S&o
Paulo.

lavrou-se este
nrmalidades

NADA MAIS. Lido e achado conforme pelos compromis
Termo de Compromisso Publico, assinado por todos, aten
legais.

Sao0 Paulo, de
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ANEXO Il - FORMULARIO - REQUERINMENTO

Para uso do CEJUSC:

Reclamagé&o n®: 8.2,
Local: CEJUSC - - E-mail: @tisp.jus.br

Dados do(a) Reclamante:
Nome:

RG: | CPF:
Endereco:

Complemento:

CEP: | Cidade:
Telefone:

E-mail:

| Bairro:

Dados do(a) Reclamado(a):
Nome: OPERADORA DE SAUDE
Enderecgo:
Complemento:
CEP:

E-mail:

| N

| Estado:

Dados do Pedido:
Data do Fato:
Local:

Resumo dos Fg

”

Dia (til da sen
( ) segunda-feira

3 de preferéncia:
( ) terga-feira { ) quarta-feira { ) quinta-feira { ) sexia-feira

Turno de preferéncia: ( ) matutino (manha) { ) vespertino (tarde)

Assinatura do(a) solicitante:

Seja Bem-Vindo ao Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadanial
O solicitante deseja a tentativa de conciliagdo pré-processual com a OPERADORA DE SAUDE
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em razao do(s) problema(s) apontado{s) na prestagdo de servigos.

O solicitante esta ciente da remunera¢io do mediador/conciliador nomeado em 50% (cinquenta
por cento) do valor correspondente a 1 (uma) hora do patamar basico (Nivel de remunerac&o 1)
previsto na Resolugdo CSM n® 809/2019 do E. TSP, exceto se for beneficiaric da justica gratuita.

Atenciosamente,
A equipe do CEJUSC

ORIENTAGOES AO(A) RECLAMANTE:
1. O(A) solicitante declara aprovar o texto acima.

2. Para cadastramento da reclamacao e encaminhamento ao
reclamante devera apresentar as copias dos seguintes documentos:
a) Documentos pessoais: Copia de identidade e CPF; Cdpia [}? identid
de nascimento (se for crianga efou adolescente); cépia d provante’
b) Documentos que entender pertinerites ao confiito e

destacados, o(a)

Publicagdo Oficial do Tribunal de Justi¢a do Estado de Sio Paulo - Lei Federal n® 11.419/08, art. 4°




Disponibilizagio: segunda-feira, 14 de agosto de 2023 Didgrio da Justica Eletranico - Caderno Administrative S&o Paulo, Ano XVI - Edicéo 3799

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAOQO PAULO

ANEXO lil - RELACAO DOS CENTROS JUDICIAIS DE SOLUGAO DE
CONFLITOS E RESPECTIVAS COMARCAS DE ATUACAO

Comarca CEJUSC competente E-mail do CEJUSC
ADAMANTINA ADAMANTINA cejusc.adamantina@tjsp.jus.br
AGUDOS AGUDOS cejusc.agudos@tisp.jus.br
ALTINOPOLIS ALTINOFOLIS cejusc.altinop@tjsp.jus.br
AMERICANA AMERICANA cejusc.americana@tjsp.jus.br

AMERICO BRASILIENSE AMERICO BRASILIENSE

AMPARO AMPARQO

ANDRADINA ANDRADINA

ANGATUBA ANGATUBA

APARECIDA APARECIDA

APIA| APIAI efiiha)

ARACATUBA ARACATUBA gjgigLs_c.acatuba@tisg.';us.br

ARARA%&

ARARAQUARA ceiusc.araraquara@fisp.jus.br
ARARAS cejusc.araras@tisp.jus.br

ARTUR NOGUEIRA cejusc.arturnogueira@tisp.jus.br

ARUJA cejusc.aruja@tjsp.jus.br
ASSIS cejusc.assis@tisp.jus.br
ATIBAIA cejusc.atibaia@tjsp.jus.br
AURIFLAMA cejusc.auriflama@ijsp.jus.br
cejusc.avare@tisp.jus.br
cejusc.bariri@tjsp.jus.br
BARRA BO BARRA BONITA cejusc.barrabonita@tisp.jus.br
BARRETOS BARRETOS cejusc.barretos@tisp.jus.br
BARUERI BARUERI cejusc. barueri@tisp.jus.br
BASTOS BASTOS cejusc.bastos@tisp.jus.br
BATATAIS BATATAIS cejusc.batatais@tjsp.jus.br
BAURU BAURU cejusc.bauru@tisp.jus.br
BEBEDOURO BEBEDOURO cejusc.bebedouro@tisp.jus.br
BILAC BILAC cejusc.bilac@tisp.jus.br
BIRIGUI BIRIGUI cejusc.birigui@tisp.jus.br
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Comarca CEJUSC competente E-mail do CEJUSC

SAO PAULO FORO REGIONAL HH - cejusc.jabaquara@tjsp.jus.br
JABAQUARA-SAUDE

SAO PAULO FORO REGIONAL IV - LAPA | cejusc.lapa@tjsp.jus.br

SAO PAULO FORO REGIONAL IX - VILA | cejusc.vilaprudente@tisp.jus.br
PRUDENTE

SAQ PAULO FORO REGIONAL V - SAO | cejusc.saomiguel@tisp.jus.br
MIGUEL PAULISTA

SAO PAULO FORO REGIONAL VII- cejusc.itaguera@tisp.jus.br
ITAQUERA

SAO PAULO FORO REGIONAL XI -
PINHEIROS

SAC PAULO FORO REGIONAL Xl -
NOSSA SENHORA DO O

SAOQ PAULO FORO REGIONAL XV-
BUTANTA

SAO ROQUE SAO ROGUE

SAO SEBASTIAO SAO SEBASTIAC

SAO SEBASTIAO DA SAO SE _§ASTIAO DA

GRAMA GRAMAYY,

SAO VICENTE ‘ : cejusc.saovicente@tisp.jus.br

SERTAOZINHO cejusc.sertaoz@tjsp.jus.br

SOROCABA cejusc.sorocaba@tisp.jus.br

SUMARE cejusc.sumare@tisp.jus.br

SUZANO cejusc.suzano@tisp.jus.br
TABAPUA cejusc.tabapua@tjsp.jus.br
TABOAO DA SER 7 vo DA SERRA cejusc.taboaodaserra@tjsp.jus.br
TANE TAABI cejusc.tanabi@tisp.jus.br
TAQUARITINGA cejusc taquaritinga@tisp.jus.br
TAQUARIT TAQUARITUBA cejusc.taguarituba@tisp.jus.br
TATUI TATUI cgjusc.tatui@tjsp.jus.br
TAUBATE TAUBATE cejusc.taubate@fjsp.jus.br
TIETE TIETE cejusc.tiete@tisp.jus.br
TUPA TUPA cejusc.tupa@tisp.jus.br
UBATUBA UBATUBA cejusc.ubatuba@tisp.jus.br
URANIA URANIA cejusc.urania@tjsp.jus.br
VALINHOS VALINHOS cejusc.valinhos@tisp.jus.br

Publicago Oficial do Tribunal de Justiga do Estado de S&o Paulo - Lei Faceral n® 11.419/08, art. 4°



/%

segunda-feira, 14 de agosto de 2023 Diaria da Justiga Elotranico - Caderno Administrative Sio Pauio, Ano XVI - Edigho 3799 24 ( .

e PODER JUDICIARIO

u — TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

L ‘
Comarca CEJUSC competente E-mail do CEJUSC
VARGEM GRANDE DO SUL | VARGEM GRANDE DO SUL | cgjusc.vadosul@tisp.jus.br
VARZEA PAULISTA VARZEA PAULISTA cejusc.varzea@tisp.jus.br
VINHEDO VINHEDO csjusc.vinhedo@tisp.jus.br
VOTORANTIM VOTORANTIM ceiusc.votorantim@tisp.jus.br
VOTUPORANGA VOTUPORANGA cejusc.votupor@tisp.ius.br
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